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Politiques et guides

g : Engagement # 43 « Inciter
gﬂr-;me” ment ’ I'ensemble des municipalités a
ébec B atteindre un taux de renouvellement
QuébecC rmar . .
de leurs réseaux de 0,8 % par année
d’ici 2007 et de 1 % d’ici 2012. »

SP 3150 «... obtenir des informations
sur les investissements consacres par =
les Administrations locales a leurs CA_I
Immobilisations corporelles et sur

I’évolution de ces investissements

dans le temps. »

Comptables agréés
du Canada
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Presentation Notes
Les municipalités du Québec et celles des autres provinces ont progresser différemment dans la gestion des actifs. 
Sous la politique nationale de l’eau et l’engagement #43 les municipalités du Québec ont pris le pouls des infrastructures en faisant une évaluation détaillée/complète de l’état des infrastructures.
Dans les autres provinces les comptables et les ingénieurs des municipalités ont travailler d’accord afin adresser le chapitre 3150. Ceci leur a permit d’amélioré les inventaires d’infrastructures et d’actifs des ville. Ce ne fut pas un effort aussi technique que les plans d’interventions mais plutôt des études de haut niveau qui ont servit à estimer la valeur des infrastructures ainsi qu’un certain horaire du renouvellement requis ainsi qu’estimer le déficit caché.

Les deux politiques ont permis un certain éveil mais le résultat de ces politiques n’est pas un plan d’immobilisation détaillé et optimisé. Les études qui ont résulté du chapitre 3150 sont basés sur des estimation généralistes. 

This does not result in a detailed financial or capital plan, as it is based on many high level estimates and approximations such as : the assumption that a fully deteriorated asset will be replaced.  We must keep in mind that there will be more cost-effective renewal strategies that will be developed over time that may decrease costs. The end goal is to treat the output of these studies as an ongoing process.




Malgre les efforts — Voici ou on en est

Moyenne mobile sur 5 ans des
capitaux de réinvestissement
Valeur de remplacement de |'actif
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Presentation Notes
On ne réussit pas à atteindre nos objectifs. Le graphique provient des données du Benchmarking National, un projet qui regroupe 43 municipalités à travers le Canada. Le projet fut initié par 4 municipalités en 1997 afin de comparer la performance des infrastructures d’eau potable, d’eaux usées et du drainage urbain ainsi que la performance des département qui en assure la gestion/exploitation.

Pourquoi ne réussit-on pas?
Municipalities are still in “Design and Commission” mentality, as has been the case for the past 100 years
We are still learning the discipline of “Build Maintain, Renew and Replace”
The required massive re-investment will result in service level adjustments
Customers do not understand the existing “growth” funding approach, how much municipal infrastructure costs, nor how it needs to be paid for
Municipal managers are only now learning about full life cycle costing, and what the impact on rates and taxes will be
Should Development be considered from an LCC perspective?
We need to be better communicators




http://www.nationalbenchmarking.ca/�
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Presenter
Presentation Notes
Comment optimiser la «Wish List» et la rendre défendable.


Intégration des éléments de la voirie

Renouvellement

/ remplacement d'actifs au
sein de I'emprise

est optimisée grace a des
reports et combinaisons de
projet avec les
infrastructures adjacentes

Perturbation due a la
construction est réduit au
minimum

Des économies
significatives SUR LA VIE
DES ACTIFS
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Presentation Notes
What about  RIVA logic Geoff’s example of not replacing mains but waiting to reline sewers / storm / water mains  for a first pass and then replacing mains at the optimal time to coincide with the full replacement of all the right of way assets – ability to manage customer expectation in the mean time and hope that catastrophic failure does not occur……can you manage the risk in the mean time?

Objectifs c’est maximiser la valeur de chaque dollar investit.
Also the notion that there are some events that we will not be able to predict and that is ok…


ROle des technologies de I'information

GESTION
DES ACTIFS

L'ENTRETIEN  De nombreux systemes
AUTRES e Colteux a mettre en ceuvre
» Colteux a entretenir
e Systemes propriétaires
e Les problemes d'intégration

* La gestion du changement
e Retour sur investissement?

A=COM
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Presentation Notes
Autres: Contrôle de qualité de l’eau, rapport environnementaux,…  

La pour être un suport décisionnel, intégrer une consistence et être un aide… il doit refléter les procédés d’entreprises.




.

Gestion du risque pour
optimisation les dépenses

Consequence
Etudes de haut niveau de
données existentes GIS

e e.g. diametre et matériau, emplacement,
redondance, etc.

Probabilité
Etudes de haut niveau de
données existentes GIS
* e.g. age, matériau et sol, etc.
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Presentation Notes
Une autre objectif de cet coordiation et de la gestion des actifs c’est la gestion du risque. C’est un exercise qui peut être bien simple. Vous réferrez à la présentation de Tara Gudgeon de la région de Halton et de M. Geoff Linschoten de AECOM, Mardi 8 novembre au Congrès INFRA du CERIU. 


L’optimisation de la planification

Un changement de roles, de visions et de procédeés



L’utilisateur des technologies de l'information

GESTION
DES ACTIFS

Je suis qui moi
pour gérer
tout ¢ca?
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Presentation Notes
Le rôle à FRANK et l’équipe RIVA à PG…

L’intégration de l’outil
L’utilisation de l’outil
Table 1 Riva Team…. 



Un nouveau role — Une nouvelle vision

* Avoir une personne dédier a la
gestion d'actifs, sinon les procédes
ne se realiseront jamais

Asset

« Leader qui comprend l'organisation Akaaialcul
et les changements requis
 Inculquer le travaille d’équipe ? ’ ‘
entres les déepartements et créer
une perspectives de ville
» La personne doit avoir ~ ‘ ~ ‘ ~ ‘

la confiance, le respect et I'autorité
afin de pouvoir porter conseil

» L’organisation doit aussi
comprendre les responsabilités
de 'asset managemer
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Presentation Notes
Le rôle à Frank qui est maintenant…

AM processes drive changes in corporate culture
Integration of organizational silos
Focuses Capital on renewal or replacement including dedicated reserve funds
Whole life view of assets
Focus on high value “core” services
Increased technical skills and support required in Operations



Consultation, formation et gestion du changement
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Presentation Notes
Ce ne c’est pas fait du jour au lendemain.
AM organizational history
Early projects included evaluations of AM knowledge & practices 
AM responsibilities were added to existing workload – limited progress
Appointed Transportation Manager to Asset Manager position in 2007 and moved position from Operations to Long Range Planning
Created RIVA support positions in Operations in 2009
Asset Manager relocated from LRP to Corporate Services 2011



D’ou vient I'information

La collecte de données au jour le jour



Des investissements dans la collecte de données

» Développer des modeles de collecte
des données en gardant en téte la
facon par laquelle elles seront

eventuellement utilisés _ _
Des données afin d’atteindre la sagesse

« Assurez-vous que vous ne perdez pas

de temps a amasser des données gui S
seront d'aucune utilité pour kNOWLEDGE
I'organisation ASSET
INFORMATION
ASSET DATA
» Faites un suivi des données amasses Beaucoup de données

mais peu d’information

lors d’études - créé sa mémoire

institutionnelle n'est pas donnée

* Les données des plans d’interventions
sont une bonne base

AZCOM
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Presentation Notes
START small…
Use investment in collecting asset data to your advantage
Utilisez l'investissement dans la collecte de données actif à votre avantage

It takes an investment over time to build up the data required to make advanced capital planning decisions




Programme d’évaluation de |'etat des infrastructures

e Besoin d’outil et de
standard

* La mise en place du
programme a |I'échelle
de la ville

* Problemes significatif
de gestion de données
et de formation du
personnel terrain
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Presentation Notes
Les défis du changement avec les employés terrain. S’assurez qu’on donne de quoi en retour et que l’on s’y prends bien la première fois… les gens ne veulent pas réinventer la roue deux fois.… car on en demande plus…


Comment s’y prendre

Outre les aspects technique et d’'ingénierie



B
Comprendre comment les budgets sont établit



Presenter
Presentation Notes
Il faut comprendre comment les budgets sont établis ainsi que la dynamique qui lie les différents groupe.



.

Etablissement des niveaux de services

* Formuler des niveau de
service pour les
services de base qui
sont liées au budget,
gui sont compris par la
communaute et les
politiciens

e Sont-ils financierement
durable?

CUSTOMER CITY OF PRINCE GEORGE
Strategic Customer Technical KPls
Outcome LOS LOS

O

“l am
healthy”

“My water is
safe to
drink”

Water
supplied by
the City
needs to
meet /

\\

exceed all

regulatory
requirements

related to

drinking

E.G.,

- # of Total
coliform
occurrences
in treated
water

- THMs

- Turbidity

g
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Presentation Notes
À un haut niveau

Il faut comprendre l’impact de ne pas réinvestir et reviser comment on établit nos project.


Consultation, formation et gestion du changement
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Presentation Notes
La gestion et le suivi du changement – il faut une stratégie.






Conclusion



Gestion d’actif en réesumé

Plus gros défis a surmonter
1. Manque de temps

P

Comprendre les
motivations

1. Infrastructure

vieillissantes ’



Expériences avec les bénifices de la gestion d’actifs

1. Les bénifices peuvent étre immediats — un
nouveau focus sur le renouvellement,
remplacement et la maintenance

|
!

2. Brise les barrieres inter-départementales

3. Peut aider en fournissant des informations | L/
supplémentaires pour les budgets ) o
d'immobilisations et d'exploitation ' 4 o f

4. Fournit une tres bonne compréhension des
raisons pour lesquelles les actifs spécifiques sont

renouvelés / remplacés avant d'autres \’\\_Ki\

5. Limites des questions et des demandes

de modifier les priorités du capital au moment du ¥
budget W

6. Capture la mémoire institutionnelle

7. Crée une opportunité pour un dialogue

8. Plans de gestion d'actifs sont généralement trés
bien recu
A-COM
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Presentation Notes
AM is now a high Council and Administrative priority

Council and Administration recognition of the funding challenges – strategic funding plan requested



Mercl

catherine.dallaire @aecom.com
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